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PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA RECEPTADAS

NOMBRE: DAYSY GRABRIELA
APELLIDO: BRAVO RODRIGUEZ
CEDULA: 030255387-0

PREGUNTA: ¢(Que acciones se realizaron para mejorar su tiempo de
respuesta ante emergencias?

NOMBRE: ADRIANA NOHEMI
APELLIDO: URGILES ESPINOZA
CEDULA: 0302419007

PREGUNTA: (Como estan trabajando para mejorar su parque automotor y
tener mejor respuesta ante las emergencias del cantén?

NOMBRE: ZONIA ELIZABETH
APELLIDO: LOPEZ NAULA
CEDULA: 0302026950

PREGUNTA: Una problematica que sufrimos todos los afios dentro de
nuestro canton son los incendios forestales, especificamente en el cerro del
Zhalao, ¢qué acciones tomaron ustedes para la prevencion y accién durante
el incendio suscitado?

NOMBRE: FLOR MAGALI
APELLIDO: LEON REINOSO
CEDULA: 0301210183

PREGUNTA: Cuales son sus métodos para asegurar que los bomberos estén
totalmente capacitados para brindar un servicio de calidad a la ciudadania.
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RESPUESTAS
Pregunta 1:

Se desarrollaron simulacros y practicas operativas que permitieron mejorar
la coordinacion y la eficiencia para los tiempos de respuesta, asi como
también el mantenimiento y disponibilidad permanente de equipos
herramientas y materiales necesarios para la atencion de emergencias.

Pregunta 2:

Durante este periodo trabajamos de manera permanente en el fortalecimiento
de nuestro parque automotor, con el objetivo de brindar una atencion mas
oportuna, eficiente y segura a la ciudadania ante cualquier emergencia, se
han ejecutado acciones orientadas al mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades operativas, y la adquisicion de una a ambulancia que nos
ayudd a mejorar nuestra calidad de atencion a la ciudadania.

Pregunta 3:

Atreves de nuestro departamento de Prevencion se concientizd a la
ciudadania mediante charlas, simulacros, casas abiertas y campafias de
prevencion mediante nuestras redes sociales.

Especificamente en el incendio del cerro Zhalao se coordind conjuntamente
con el ECU-911 y llamadas directas de la ciudadania, cabe recalcar que con
el pronto actuar y con la colaboracién de todo el personal operativo y
personal voluntario se acudio al lugar, se verifico los accesos y evacuaciones
para posteriormente sofocar y extinguir el fuego. Logramos tener un
resultado favorable gracias al compromiso, profesionalismo y esfuerzo
incansable de todos nuestros compafieros bomberos que una vez mas
demostraron su vocacion de servicio.

Pregunta 4:

Nuestros métodos han sido reentrenamiento continuo dentro de nuestra
institucion, realizar convenios con otros Cuerpos de Bomberos que poseen
Escuelas de Capacitaciones como Cuenca, Azogues y Cafar, para que
nuestro personal se capacite en diferentes areas como: Incendios forestales,
manejo de materiales peligrosos, BREC, primeros auxilios y atencion
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prehospitalaria, nuestro personal ademas se han preparado académicamente
obteniendo titulos de tercer nivel como lo son Tecnologias en Control de

Incendios y Operaciones de Rescate y Licenciaturas en Ciencias del Fuego
y Seguridad contra Incendios.
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