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RECOMENDACIONES, 

SUGERENCIAS, 

PREGTUNTAS, 

OBSERVACIONES 

PRESENTADOS POR LA 

CIUDADANÍA 

RESPUESTA DE LA INSTITUCION ACCIONES TOMADAS 

¿Como están trabajando para 

mejorar su parque automotor y 

tener mejor respuesta ante las 

emergencias del cantón? 

Durante este período trabajamos de manera permanente en el 

fortalecimiento de nuestro parque automotor, con el objetivo de brindar 

una atención más oportuna, eficiente y segura a la ciudadanía ante 

cualquier emergencia, se han ejecutado acciones orientadas al 

mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades operativas, y la 

adquisición de una a ambulancia que nos ayudó a mejorar nuestra calidad 

de atención a la ciudadanía. 

1. Evaluación de necesidades. 

2. Mantenimientos preventivos y 

correctivos de las unidades. 

3. Capacitaciones continuas para los 

maquinistas. 

4. Obtención de recursos  

5. Innovación  

Una problemática que sufrimos 

todos los años dentro de nuestro 

cantón son los incendios forestales, 

específicamente en el cerro del 

Zhalao, ¿qué acciones tomaron 

ustedes para la prevención y acción 

durante el incendio suscitado? 

Atreves de nuestro departamento de Prevención se concientizó a la 

ciudadanía mediante charlas, simulacros, casas abiertas y campañas de 

prevención mediante nuestras redes sociales.   

Específicamente en el incendio del cerro Zhalao se coordinó 

conjuntamente con el ECU-911 y llamadas directas de la ciudadanía, cabe 

recalcar que con el pronto actuar y con la colaboración de todo el personal 

operativo y personal voluntario se acudió al lugar, se verifico los accesos 

y evacuaciones para posteriormente sofocar y extinguir el fuego. 

Logramos tener un resultado favorable gracias al compromiso, 

profesionalismo y esfuerzo incansable de todos nuestros compañeros 

bomberos que una vez más demostraron su vocación de servicio. 

 

1. Comunicación y concientización. 

2. Programa de capacitación presencial 

para la ciudadanía. 

3. Campañas virtuales de 

concientización.  

4. Capacitación al personal bomberil 

para mejor respuesta en incendios 

forestales. 
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